App Store: satin alinan
sorunlu uygulamalari 1iade
etme

Herkese merhaba,
Buglin sizlere, App Store ulzerinden satin almis oldugumuz bir
uygulamay1l nasil iade edebilecegimizi anlatmaya calisacagim.

Gerek normal yollardan, gerekse de uygulama ic¢i satin
almalarda c¢esitli problemler yasayabiliyoruz.
Peki, nedir bunlar?

= uygulama Voice Over ile erisilebilir degil.

» uygulama islevlerini gerektigi gibi yerine getiremiyor.
= ge¢ aciliyor, duzgun goruntulenmiyor..

= uygulamanin tanitimindaki O0zellikler yok.

ornekleri cogaltabiliriz.

bundan 2-3 gun once, bir uygulama satin aldim.

ucretini o6dedikten sonra, haberlerin tamamini tek bir pencere
uzerinden okuyamadigimi fark ettim.

hemen uygulamayi iade etmek icin islemlere basladim.

bir uygulama aldim fakat, bekledigim gibi c¢ikmadi. nasil iade
edebilirim?

Apple, uygulamayi satin aldiktan 1-2 glin sonra, e-posta ile
bir makbuz gonderiyor.

o e-postadaki sorun bildir Ulinkinden islemleri
gerceklestirebiliriz.

makbuz elime ulasmadi. ya da o e-postayi beklemeden uygulamayi
iade etme sansim yok mu?

elbette var.
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oncelikle,

https://reportaproblem.apple.com

adresine giris yapiyoruz.

Apple kimligimiz ve parolamizla oturum agiyoruz.

ardindan, satin aldigimiz Ucretli ve lcretsiz uygulamalarin
bir listesi karsiliyor bizi.

satin almis oldugumuz Ucretli uygulamamizi secip, sorun
bildirme adimlarini birer birer geciyoruz.

sistemin oldukca problemsiz ve erisilebilir oldugunu
soyleyebilirim.

uygulama ile ilgili yasadigimiz problemi seciyoruz o6ncelikle.
daha sonra, bir aciklama yazmamizi istiyor bizden.

burada dikkat etmemiz gereken sey, bu aciklamayi Ingilizce
olarak yazip gondermemiz.

batin bu adimlari tamamladik ve uygulamanin iade edilebilmesi
icin Uzerimize duseni yaptik.

bu islemlerin akabinde, Apple’dan bir e-posta aliyoruz.
talebinizi aldik, Apple yetkilisi 24 saat icerisinde size geri
dénis yapacak tarzinda, Ingilizce bir e-posta.

24 saat yazdigina bakmayin. yaklasik 1 saat icerisinde,
bir App Store yetkilisi geri donus yapiyor.

bana gonderdikleri e-postada, 0zetle, size yardimci olacagiz.

7 ila 10 is gunU icerisinde, Ucretiniz kredi kartiniza iade
edilecektir yaziyordu.

bu e-postalar, simdilik Ingilizce olarak geliyor.

umarim yakinda Turkce olarak gonderirler.

bugin internet subesinden bilgilerimi inceledigimde, Ucretin
kartima geri iade edilmis oldugunu gordim.

anlatima burada son veriyorum. surc¢-i lisan ettiysek af fola.

=0


https://reportaproblem.apple.com/

